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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En VIDEC LTDA estamos comprometidos con la prestacion de servicios de seguridad fisica
y electrénica, que cumplan con los mas altos niveles de servicio, buscando siempre la
satisfaccion de nuestros clientes, a través del maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles, la mejora continua de todos los procesos y garantizando la idoneidad y

formacion de nuestro equipo humano.

Nuestros procesos y la capacitacion constante de nuestro personal hacen que la compafiia
este capacitada a brindar servicios seguros libres de riesgos para los clientes, con el
objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y contribuir a la

seguridad y tranquilidad de la comunidad.

Objetivo General

El objetivo general del sistema de gestién de calidad en [VIDEC LTDA] es mantener y
mejorar continuamente la calidad de nuestros servicios de seguridad fija y movil,
asegurando la satisfaccion de nuestros clientes, cumpliendo con la normativa legal y
regulatoria aplicable, y protegiendo la integridad y seguridad de las personas y bienes bajo

nuestra responsabilidad.

Objetivos especificos

1. Mantener un sistema de gestion de la calidad, adecuado al propoésito de la

organizacion, que contribuya al mejoramiento continuo de sus procesos y servicios.

2. Aumentar la satisfaccion del cliente, mediante la mejora de la respuesta a las

solicitudes de servicio y la capacitacion continua del personal.
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3. Desarrollar planes de seleccion de personal, capacitacion, formacién, induccion y
reinduccion, necesarios para garantizar la idoneidad de nuestro equipo humano en

la prestacion de servicios de seguridad fisica y electronica.
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